
ــی ــیکیورٹی ک ــل س ــندھ سوش س
ڈیجیٹلائزیشن اور شفافیت

تحریر ( وسیم جمال ) پاکستان بھر میں سوشل 
سیکیورٹی کے ادارے محنت کشوں کو سماجی تحفظ
فراہـم کـرنے میں بنیـادی کـردار ادا کـرتے ہیں۔
قیامِ پاکستان کے بعد ان اداروں نے محدود وسائل
کے بـاوجود اپنـی ذمہ داریـاں بخـوبی نبھـائیں۔
ابتدا میں صرف چند بڑے شہروں اور کپڑے کی صنعت
سے وابستہ محنت کشوں تک خدمات محدود تھیں، مگر
وقت کے ساتھ یہ ادارے ایک تناور درخت کی صورت
اختیار کرچکے ہیں جن کی شاخیں ملک بھر میں پھیل
چکی ہیں

سن  1971ء میں ون یونٹ کے خاتمے کے بعد سندھ
ایمپلائز سوشل سیکورٹی انسٹی ٹیوشن نے باقاعدہ
اپنے ســفر کــا آغــاز کیــا۔ آج ســندھ بھــر میں
ڈسپنسریوں، میڈیکل سینٹرز اور اسپتالوں کا ایک
منظم نیٹ ورک موجود ہے۔ 14 لوکل ڈائریکٹوریٹس
کے ذریعے آجـروں اور محنـت کشـوں کـی رجسـٹریشن،
کنٹـری بیـوشن کـی وصـولی اور مـالی فوائـد کـی
ادائیگی کا نظام فعال ہے۔ ماضی میں اس ادارے کی
کارکردگی کو ایک مثال کے طور پر دیکھا جاتا
تھا، حتیٰ کہ بلوچستان سوشل سیکورٹی کے قیام
میں بھـی سـندھ سوشـل سـیکورٹی کـی انتظـامیہ نے
کلیدی کردار ادا کیا

تاہم وقت کے ساتھ محنت کشوں اور آجروں کی جانب
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سے یہ احساس اجاگر کیا جانے لگا کہ ادارہ اپنی
سـابقہ رفتـار اور معیـار کـو برقـرار رکھنے میں
مشکلات کا شکار ہے۔ اسی تناظر میں کمشنر سیسی
ہادی بخش کلہوڑو کی تعیناتی اور صوبائی وزیرِ
محنت سعید غنی کے  دوبارہ منصب سنبھالنے کے بعد
اصلاحات کا باقاعدہ آغاز کیا گیا، جس کا مرکزی
نکتہ “ڈیجیٹلائزیشن اور شفافیت” قرار دیا گیا ہے

ادارے میں نظم و ضبط کو بہتر بنانے کے لیے  
سندھ بھر کے دفاتر میں بائیومیٹرک حاضری کا
نظام متعارف کرایا گیا ہے۔ اس اقدام کے بعد
ملازمین کی حاضری اور کارکردگی میں نمایاں بہتری
محسوس کی گئی۔چند ماہ بعد ملازمین کی تنخواہوں
کو اس بائیو میٹرک سسٹم سے منسلک کیا جائے گا،
مزید برآں، اسپتالوں اور فیلڈ دفاتر میں کیمروں
کی تنصیب سے مانیٹرنگ کا عمل مضبوط ہوا ہے، جس
سے سروس ڈیلیوری میں شفافیت اور جوابدہی کو
فروغ ملا ہے۔

محنت کشوں کی جانب سے ادویات کی عدم دستیابی  
یا تاخیر سے فراہمی کی شکایات سامنے آتی رہی
تھیں۔ اس مسـئلے کے حـل کے لیے کمشنـر سیسـی نے
میڈیکل ایڈوائزر ڈاکٹر کامران اعوان، ڈائریکٹر
پروکیـورمنٹ ڈاکٹـر اکـرم شیـخ اور چیـف میڈیکـل
آفیسر ڈاکٹر حنا اعجاز کی تجاویز کی روشنی میں
ادویـات کـی خریـداری و تقسـیم کے نئے نظـام کـی
منظوری دی

رواں مالی سال کی آخری سہ ماہی سے اس نظام کے



تحت خریداری اور سپلائی کا عمل شروع ہوگا، جس کے
نتیجے میں معیاری اور بروقت ادویات کی فراہمی
ممکن بنائی جا سکے گی۔ اس وقت محنت کشوں اور ان
کے لواحقین کو زیادہ شکایت ادویات کی فراہمی و
معیـار کے حـوالے سـے سـامنے آرہـی تھیں اس لیے
موجودہ نظام کو تبدیل کرنے کی منظوری دی گئی ہے
تا کہ محنت کشوں کی شکایات کا ازالہ ہوسکے

کسـی بھـی ادارے کـی کامیـابی اس کے انسـانی   
وسائل سے وابستہ ہوتی ہے۔ طویل عرصے بعد سیسی
کے افسران و اسٹاف کی باقاعدہ تربیت کا ایک بار
پھر آغاز کیا گیا ہے۔ وائس کمشنر سیسی سکندر
بلوچ اور کمشنر ہادی بخش کلہوڑو خود ان تربیتی
پروگراموں کی نگرانی کر رہے ہیں۔ گزشتہ تین ماہ
میں فیلڈ ڈائریکٹرز، سوشل سیکیورٹی افسران اور
دیگر عملے کے لیے مختلف تربیتی پروگرام و کورس
منعقـد کے جـاچکے ہیں، جبکہ آئنـدہ مـرحلے میں
ڈاکٹـرز اور پیـرا میڈیکـل اسـٹاف کـی تربیـت کـا
سلسلہ شروع کیا جائے گا

جدید تقاضوں کے مطابق ادارے کو پیپر لیس بنانے 
کی جانب عملی اقدامات کیے جا رہے ہیں۔ دفتری
امور کو ای میل اور ڈیجیٹل سسٹم کے ذریعے تیز
اور مـؤثر بنایـا جـا رہـا ہے۔ اس کے تنـاظر میں
دفاتر کو کمپیوٹر و دیگر ضروری سامان کی فراہمی
کو بھی یقینی بنایا جا رہا یے، ادارے کی ویب
سائٹ کو جدید خطوط پر استوار کیا گیا ہے، جہاں
لوکل ڈائریکٹوریٹس، اسپتالوں اور سرکلز کی مکمل
تفصیلات، گوگل لوکیشن، اور کنسلٹنٹ و ڈاکٹرز کے



اوقاتِ کار بھی دستیاب ہیں

اس کے سـاتھ سـاتھ افسـران کـی سـنیارٹی لسـٹ،
ٹرانسفر و پوسٹنگ اور دیگر آفس آرڈرز بھی عوامی
دسترس میں ہیں، جو شفافیت کے فروغ کی واضح علامت
ہے۔ مستقبل قریب میں مزید ریکارڈ اور معلومات
بھی آن لائن فراہم کرنے کا منصوبہ ہے،  دو ماہ
قبل محنت کشوں کے نمائندوں کے ساتھ منعقدہ اجلاس
میں جـو وعـدے اور اعلانـات کیے گئے تھے، ان پـر
عملدرآمد کی سنجیدہ کوششیں جاری ہیں۔ انتظامیہ
کی یہ کاوش ہے کہ مشاورت محض رسمی کارروائی نہ
  رہے بلکہ عملی نتائج میں ڈھلے

بلاشبہ، سندھ ایمپلائز سوشل سیکیورٹی انسٹی ٹیوشن
ــاں ــی ہے جہ ــو چک ــل ہ ــک نئے دور میں داخ ای
ڈیجیٹلائزیشن، شفافیت اور انسانی وسائل کی ترقی
کو بنیادی ترجیحات بنایا گیا ہے۔ اگر یہ اصلاحات
اسی تسلسل اور دیانت داری کے ساتھ جاری رہیں تو
نہ صرف محنت کشوں کا اعتماد بحال ہوگا بلکہ
ادارہ ایک بار پھر اپنی سابقہ شناخت اور وقار
کو حاصل کرنے میں کامیاب ہو سکے گا۔ آنے والے
ہفتے اور مہینے ان اصلاحـات کے عملـی ثمـرات کـو
مزید نمایاں کریں گے
انسٹی سیکیورٹی  سوشل  ایمپلائز  سندھ  جمال  وسیم   : تعارف 
وقت اس  جو  ہیں  افسر  متحرک  اور  کار  تجربہ  ایک  کے  ٹیوشن 
ادارے میں ڈائریکٹر پبلک ریلیشنز اور ٹریننگ و ریسرچ انسٹی
ٹیوٹ کے کلیدی عہدے پر فائز ہیں وہ ادارے کے مثبت تشخص کو
اجاگر کرنے اور محنت کشوں و آجروں کے درمیان بہتر تعلقات
کے قیام میں اہم کردار ادا کر رہے ہیں


